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Chinh Sach Biao Mat Thong Tin

Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam (viét tit la BNN Viét Nam) luon ton trong su
riéng tu cia Quy khach hang, va do 1a 1y do BNN Viét Nam ludn cam két bao vé nhiing thong

tin ca nhan cua khach hang.

Trong tai liéu nay, khai niém "thdng tin ¢4 nhan" dugc hiéu bao gbm: tén, dia chi, dia chi
email, s6 dién thoai hay bét ky thong tin ¢4 nhan nao khac ma khach hang cung cép, hoic bt

ky thong tin nao vé khach hang dugc thu thap theo luat dinh hién hanh.

Khi quy khach hang truy cép va s dung trang web (bao gdm ca viéc dang ky dich vu truc
tuyén) cia BNN Viét Nam, BNN Viét Nam hiéu ring quy khach hoan toan dong y véi nhimg

diéu khoan ctia chinh sach nay.
1. Khai bao thong tin

Tét ca ndi dung khach hang xem dugc trén trang web cia BNN Viét Nam nhim muc dich
phuc vu nhu cau thong tin ctia khach hang va gitip khach hang luya chon dich vu. Vi thé, quy

khach duge str dung trang web ma khong can cung cap bét ky thong tin c4 nhan nao.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop lién quan dén viéc dang ky dich vu, BNN Viét Nam cé
thé yéu cdu khach hang cung cép thong tin ¢4 nhan qua form ding ky thong tin dat link trén

trang chu va trén céc trang con.
2. Muc dich sir dung thong tin do khach hang cung cAp

Khi quy khach hang cung cip céc thong tin can thiét, BNN Viét Nam sé& sir dung ching daé
dap img yéu cau ciia quy khach, hoac BNN Viét Nam c6 thé lién lac voi quy khach qua thu tir,

email, tin nhan hay dién thoai; hodc tuan theo ludt dinh hi¢n hanh.

BNN Viét Nam st dung cac phuong tién trén dé gisi thidu dén quy khach nhiing san pham,

dich vu hay chuong trinh khuyén mai méi tir BNN Viét Nam. Khi cung cép thong tin cho BNN
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Viét Nam qua trang web nay, quy khéach hiéu 6 va chép thuan viéc thu thap, str dung va tiét 16

nhing théng tin ¢é nhan néu trén cho mdt sé myc dich duoc quy dinh trong trang nay.

Quy khach hoan toan dong y va chip thuan rang nhitng thong tin ¢4 nhan quy khach cung
cap khi sir dyng trang web c6 thé duge bao luu tai tru s¢ hay chi nhanh ciia BNN Viét Nam, ¢

thé duoc luu trix tai mot s6 may chi hién cé hay chua biét truée cho muc dich van hanh va phat

trién trang web cling nhu céc dich vu ciia BNN Viét Nam

Néu quy khach dat hang mot san pham, yéu ciu mot dich vy hoac g6i thu phan hoi lén trang
web, BNN Viét Nam c6 thé lién hé véi quy khach dé ¢o nhiing théng tin bd sung can thiét cho

viée xur ly hodc hoan thanh don dat hang hodc yéu cau cua quy khach.

Tuy nhién, BNN Viét Nam s& khong cung cap thong tin nay cho mot bén thir ba ma khong
duoc su cho phép cua khach hang, trir truong hop bi phap luét hién hanh bt budc hoic truong

hop can thiét dé xur ly don dat hang (vi du: dang ky véi VNNIC, giai quyét tranh chip).

BNN Viét Nam cam két bao vé su riéng tu cua khach hang, khéng mua ban théng tin c4

nhén cta khach hang cho cac cong ty khac vi cac muc dich khuyén mai.
3. Cung cap thong tin cho cac don vi khéc

BNN Viét Nam ¢6 thé sir dung mot sé don vi khac dé cung cép san phém hay dich vu cho
khéch hang. BNN Vi¢t Nam ciing can trao ddi thong tin c4 nhan ctia quy khach dén cac don vi
nay dé ho hoan thanh yéu cu ctia quy khach. Nhing don vi nay ciing khong duoe phép str dung
thong tin ca nhan cua quy khach cho cac muc dich khéc va BNN Viét Nam dong thoi yéu cau

ho tuan theo quy dinh bao mat khi tién hanh cung cép dich vu.
4. Ghi nhén théng tin trinh duyét

D6i khi, thong tin ¢ thé duge dua vao mdy tinh cua khach hang dé gitp BNN Viét Nam
nang cép trang web hay cai thién chét luong dich vu cho khéch hang. Nhitng thong tin nay

thudng duoce biét dén dudi dang cac "cookies" ma nhiéu trang web hién cling dang sir dung.
g £ g g dang g

"Cookies" la nhitng mau théng tin luu trir trong dia cling hay trinh duyét trén may tinh ctia
khach hang, khéng phai trén trang web. Chung cho phép thu thp mot sb thong tin vé may tinh
cua khach hang nhu dia chi IP, hé diéu hanh, ché do trinh duyét va dia chi cta cac trang web

lién quan.

Trano 2



CHINH SACH BAO MAT THONG TIN — CONG TY TNHH PHAN MEM BNN VIET NAM

Néu khach hang khong muén nhén cic cookies nay, hodc mudn duge thong bio khi cac
cookies nay duge dat vao. khach hang cé thé cai dat ché do trinh duyét thuc hién di€u nay néu

trinh duyét cua khach hang ho tro.

Vui long luu ¥, néu quy khéch tét ché do nhan cookies, quy khach s& khéng thé truy cdp hay
sir dung mot sb tién ich trén trang web ma khong duge xéac dinh trudc. BNN Viét Nam khong
¢6 ¥ han ché viée sir dung ctia quy khach trong tinh hudng nay, ddy chi 1a gi6i han trong viée

lap trinh va xay dung trang web.
5. An toan bao méit thong tin

Khi 14p trinh trang web, BNN Viét Nam ¢ thé dit nhimg luat dinh hop ly mang tinh thuong
mai dé ngdn chin hanh vi truy cép bét hop phap va viée sir dung khéng thich dang céc thong

tin ca nhédn cua khach hang da gui cho BNN Viét Nam thong qua viée sir dung trang web nay.

Néu trang web nay hd tro viée giao dich truc tuyén, noé s€ dugce ap dung mot tiéu chuan cong
nghé duge goi 1a SSL (Secure Sockets Layer), dé bao vé tinh bao mat va an toan trén duong

truyén dir lidu.

Vi luén ¢é nhitng rii ro 1ién quan dén vén dé cung cép dir liéu ¢ nhan, cho di 1a cung cép
truc tiép, qua dién thoai hay qua mang internet, hay qua cac phuong tién k§ thuat khac; va khong
¢6 hé thong k¥ thuat ndo an toan tuyét déi hay chéng duogc tit ca cac "hacker" va "tamper"
(ngudi xAm nhap trai phép dé luc loi thong tin), BNN Viét Nam luén nd luc tién hanh nhimg
bién phap dé phong thich hop dbi voi timg dac tinh clia thong tin dé ngan chin va giam thidu

t6i da cac rii ro ¢6 thé khi quy khich hang sir dung trang web nay.
6. Thong tin qua E-mail

Khi quy khach hang dang ky dich vu. dia chi e-mail ctia quy khach cung cép s& dung lam
cong cu trao d6i thong tin véi quy khach, Trude hét quy khach hiy chic rang da cung cip dia

chi e-mail hitu dung dbi vai quy khéch trong sudt qua trinh sir dung dich vu.

BNN Viét Nam co thé gdi nhiing thong tin bi mat qua e-mail hay tiép nhén yéu cau hd tro
ctia quy khach. Trong truomg hop quy khach khong con str dung e-mail di cung cép, quy khach
phai bao cho BNN Viét Nam dé v& viée thay ddi nay.
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Dé bao Vé khach hang BNN Viét Nam c6 thé tam thoi ngung Iiép nhén yéu ciu qua e-mail
khach hang da cung cdp néu nhén thay co sur gian 1an hogic thong tin bt thuong — cho dén khi

BNN Viét Nam lién h¢ duge v6i khach hang dé xac nhan.

Céc loai e-mail quy khéch cé thé nhan tir BNN Viét Nam:

- Email lién quan dén chicong trinh khuyén mai, dwoc gti tir sales@bnn.vn

- Email lien quan 16i dich vu va tai khoan: BNN Vidt Nam c6 thé giti té1 quy khach
nhiing email thong bao vé tinh trang tai khoan ctia quy khach: vi du email thong bao
thay doi cdp do thanh vién, email xdc nhén, email théng béo thay dbi chinh séch, thay
doi dich vu... Céc email nay dugc glri bang tai khoan no-reply(@bnn.vn

- Email tra 16i thic mdc hode cung cdp théng tin néu nhan duoc email yéu cdu tir quy
khdch: Email duge dung la support@bnn.vn

- Email théng bao bdo tri/ndng cap dich vu: Thong béo ké hoach bao tri va nang cip
dich vu cho riéng nhiing khach hang dang sir dung dung loai dich vu ma BNN Viét

Nam nang cép/bao tri. Email duoc dung 1a no-reply@bnn.vn

7. Thoi gian lvu triv théng tin cia khach hang

Toan bg thong tin khach hang dang ky trén trang chu va céc trang con cua cong ty duoc
lwu trit thanh co s dir ligu trén hé thong dit ligu cia Cong ty TNHH Phin Mém BNN Viét
Nam cho dén khi khéch hang chidm dirt hoan toan cac hop dong sir dung dich vu véi BNN
Viét Nam.

8. Piéu chinh théng tin thu thap

BNN Viét Nam s& chu dong hodc theo yéu cu cia quy khach bo sung, hiéu chinh hay tay
xoa cac dit liéu thong tin c4 nhan khong chinh xéc, khong déay du hodc khong cip nhat khi quy

khich con lién két véi hoat dong ctia BNN Viét Nam.
9. Poi twgng “Tré vi thanh nién”

BNN Viét Nam tir chéi phuc vu ca nhan con & do tudi Tré vi thanh nién (do luét phap dia
phuong ma khach hang cu ngu quy dinh) khong duoc quyén mua hay tim céch str dung dya trén
diéu 1¢ hop phap khéc trén trang web nay néu khong c6 su chip thuan cia ba/me hay nguoi

giam h¢ hop phap, trir khi luat phap dia phuong ¢6 ap dung hay cho phép.
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10. Cic dwong lién két ngoai trang web

Trang web nay ¢6 thé chira cac duong lién két dén cac trang web khac duge dat vao nham
muc dich gi6i thiéu hodc bd sung thong tin lién quan dé khach hang tham khao. BNN Viét Nam

khong chiu trach nhi¢m vé ndi dung hay cdc hanh vi cua bt ky trang web nao khéc.
11. Viéc thay dbi quy dinh

BNN Viét Nam c6 thé thay déi quy dinh nay mot cach khong thuong xuyén, bao gom viée
bd sung, loai bd mot phé‘m ndi dung hodc tam ngung trang web ma khdng can béo trude. Tuy
nhién, néu quy dinh nay duoc thay doi theo huéng c¢6 thé gay bit loi cho khach hang, BNN Viét
Nam sé& ¢b géng thong béo vé su thay ddi qua e-mail khich hang da cung cdp hodc ngay trén

trang cht bnn.vn

Mong rang tai liéu nay s& giup quy khach hang hiéu rd nhitng thong tin c4 nhan nao ma
BNN Viét Nam sé thu thap. cling nhu cach BNN Viét Nam str dung nhitng thong tin nay.

Trong bét ky truong hop c6 thic mac, gop y nao lién quan dén chinh sach bao mét cua
Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam, vui long lién hé voi ching t6i thong qua:

Céng ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam

Dia chi: 50 dudng 13, KDC Van Phug, P. Hiép Binh Phudc, Q. Thu Puc, Tp. HCM

Dién thoai: (028) 2 2125060

Hoic giri email vé: info@bnn.vn

Nge‘ly.o.i thang .09 nam 2020

Noi nhdn:
- Nhuw trén
- Luu VT
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