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Chinh Sach Péi Tra - Giao Nhan Dich Vu

Nham v&i muc dich phuc vu, cham séc cling nhur nang cao uy tin va su tin tudng cta Quy
khach hang khi chon mua san pham/ dich vu tai tai Céng ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam

(viét tat 1a BNN Viét Nam). Chung t6i xin thong bao chinh sach déi tra nhu sau:
1. Pbi dich vu

« Déi véi dich vu Tén Mién: Quy khach hang vui long chon k§ tén mién trude khi xac
nhan dang ky. BNN Viét Nam khong chdp nhén déi tn mién sau khi tén mién da duoc dang
ky

« Dbi voi cae dich vu khac: Sau khi dang ky khach hang c6 quyén yéu ciu BNN Viét
Nam nang cép dich vu, hodc chuyén doi sang dich vu ¢6 gid tri twong duong. Hodc sau khi dat
hang, néu khach hang khong ung y vdi don hang vira dit va mudn thay dbi thi vui long lién hé
voi BNN Viét Nam va cung cép sO dién thoai, Email kém ma don hang (#XXXX) dé yéu cau
d6i, ting, giam san pham hodc sb lugng.

« BNN Viét Nam s& khdng giai quyét déi tra néu quy khach khéng cung cép day du thong
tin x4c nhén 1a chu thé cta dich vu. Thoi han déi hang 1a 01- 03 ngay ké tur khi quy khach nhén

duoc dich vu.
2. Tra dich vu

« DGi voi don hang chua xac nhan: Vi mét ly do khach quan nao do quy khach khong thé
mua hang nhung da 15 dat hang thi vui long lién hé BNN Viét Nam dé yéu cau huy don hang.
Hoic Quy khach hang cé thé huy don hang khi c6 nhéan vién cia BNN Viét Nam goi dién xac
nhan. Quy khach chi can cung cap sb dién thoai, email kém ma don hang (#XXXX). nhing
thong tin khac, quy khach khong can phai cung cép.

« Ngoai trr dich vu Tén Mién cac dich vu khac khach hang s& duge cam két hoan tién

100% néu khéng nhan duoc chit luong dich vu nhu mong doi.
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3. Chinh sich giao nhan/ van chuyén/ cai dat

e Sau khi hoan tat cac thong tin, chi phi dé dang ky cac dich vu trén website BNN Viét
Nam, Quy khich hang s& duoc BNN Viét Nam goi dién xac nhén va gui thong tin quan tr@ cac
dich vu lién quan téi email ctia khach hang ding ky sir dung. BNN Viét Nam s¢ hé tro online
hodc truc tiép khi hoan tat dang ky dich vu.

* Trong sudt qua trinh st dung dich vu BNN Viét Nam sé tiép tuc hd tro theo nhu ciu
cua khach hang.

e Moi van dé phét sinh trong qua trinh st dung lién quan dén k¥ thuat, quy khéch c6 thé

giri mail vé email: support@bnn.vn hodc info@bnn.vn
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